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基层非定点救治医院应对新型冠状病毒
感染防治措施
温春良，路海云，李燕如，李肖肖

摘要：［目的］探讨新型冠状病毒肺炎疫情流行期间基层非定点救治医院的防治应对措施。［方法］医院紧急组建多部门联合的新型
冠状病毒感染防控领导小组和护理志愿服务团队；建立医院发热病人“关隘式”筛查哨口和发热病人／疑似病例分诊、转诊等工作流
程；加强各类人员相关知识培训和卫生宣教；强化特殊部门的消毒隔离工作。［结果］从２０２０年１月２５日全体医务人员返岗至
２０２０年２月２日门急诊就诊量为８　９１３人次，初步筛查出发热病人２２１例，及时转送至发热门诊；期间发现疑似病例１３例，１例核酸
试验阳性，及时转定点救治医院，未出现发热病人的漏诊、误诊情况；全院医护人员没有出现院内交叉感染。［结论］多部门协调应
对，建立有效的发热病人“关隘式”筛查制度和工作流程，通过采取科学准确的风险评估方法，保证各项防控措施落实到位，有效避
免交叉感染及疫情传播。
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　　新型冠状病毒肺炎是指由新型冠状病毒引起的肺
炎，是一种急性感染性肺炎，其病原体先前未在人类中
发现［１］。２０２０年１月１２日世界卫生组织暂时将该病
毒命名为２０１９新型冠状病毒（２０１９ｎｏｖｅｌ　ｃｏｒｏｎａｖｉｒ－
ｕｓ，２０１９－ｎＣｏＶ）［２］。我国已将新型冠状病毒肺炎定为
法定传染病［１］。据观察研究发现，新型冠状病毒具有
人传染人的能力，主要通过飞沫传播、接触传播以及不
同大小的呼吸道气溶胶近距离传播。感染人体后可引
起发热、乏力、干咳、逐渐出现呼吸困难等身体症状，部
分病人起病症状轻微，可无发热，但也有少数病人出现
急性呼吸窘迫综合征、脓毒症休克或死亡［３］。基层非
定点救治医院防治重点在于筛查新型冠状病毒感染的

可疑病例和预防院内感染，是防控新型冠状病毒感染
的“第一哨口”，起着至关重要的作用。现将我院应对
新型冠状病毒感染流行期间采取的措施报告如下，供
同道参考。
１　资料与方法
１．１　一般资料　２０２０年１月２５日—２０２０年２月２
日我院共接诊门急诊各类病人８　９１３人次，其中发热
病人２７７人。
１．２　方法
１．２．１　成立新型冠状病毒感染防控领导小组　医院
于２０２０年１月２５日召开紧急会议，成立由主管院长
为首的多部门联合的新型冠状病毒感染防控领导小

组，组建了由各科室自愿报名组成的护理志愿团队，并
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明确各部门职责和近期主要工作任务，拟定医院防控
新型冠状病毒感染的各项制度和工作流程。
１．２．２　建立医院发热病人“关隘式”筛查哨口　医院
设专门的预检分诊点，其他出入口限行。各个预检分
诊点由２名护理人员和１名保安当值，保安负责安排
进入人员排队和维持秩序，１名护士用红外体温筛查
仪对所有来院就诊病人及陪同人员进行首次筛查，另
１名护士负责登记、转诊和汇报工作。制作发热病人
导诊标志和警示牌，在病人就诊前询问病人疫区往来
史和疫区人员接触史，具备以下条件的病人均带往发
热门诊：①体温≥３７．３℃、有咳嗽、咳痰等呼吸道症
状；②曾经到过疫区或接触过来自疫区的发病伴有呼
吸道症状的人员者；③家庭或单位有同类症状人群。
具备上述条件的病人为疑似病例，分诊护士予填写“发
热病人预检分诊登记表”“新型冠状病毒感染疑似病例
初筛查登记表”，并将疑似病人和填写好的“新型冠状
病毒感染疑似病例初步筛查登记表”一起由专人经专
用通道转送至感染科发热门诊。同时与发热门诊工作
人员做好交接班。
１．２．３　加强医务人员培训　２０２０年１月２０日—
２０２０年２月２日通过视频、文件资料等形式对全院医
务人员进行新型冠状病毒感染防控相关知识专项培

训，包括新型冠状病毒肺炎知识解释、手卫生、口罩的
正确使用、标准防护知识、穿脱隔离衣／防护服操作等。
１．２．４　开展多种形式的普及防治新型冠状病毒知识
的卫生宣教　在医院大堂、候诊区进行电视播放，向来
诊病人及家属宣讲新型冠状病毒肺炎知识、手卫生、口
罩的正确使用、标准防护知识；发现未佩戴口罩来院就
诊的病人或家属，给予一次性医用外科口罩，并指导其
正确佩戴口罩的方法及防护知识。
１．２．５　医院环境管理　按国家卫生健康委员会发布
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的《新型冠状病毒感染肺炎诊疗方案》对门急诊、发热
门诊、感染科、呼吸科等重点部门进行环境、物体表面
的严格消毒。
２　结果
　　我院门急诊护理人员总数为９３人，年龄为（３８．５９±
９．５５）岁，其中直接参与新型冠状病毒感染防治工作的
护理人员有５３人。２０２０年１月２５日—２０２０年２月２
日共接诊门急诊各类病人８　９１３人次，共筛查出发热
病人２２１人，占同期我院发热门诊就诊发热病人总数
（２７７人）的７９．７８％，占同期门急诊就诊病人总数的
２．４８％。期间发现疑似病例１３例，经病毒核酸检测阳
性的病例１例，及时转定点救治医院进一步诊治。所
有发热病人按流程转送至发热门诊，没有出现发热病
人的漏诊、误诊现象。全院医护人员及其他就诊病人
没有出现原因不明的发热、咳嗽、气促、肌肉酸痛、腹泻
等症状，有效避免了院内交叉感染。
３　应对措施
　　新型冠状病毒肺炎病人通常以发热、乏力、干咳为
主要症状，大部分病人有疫源地湖北省来往史或与武
汉人接触史，截至２０２０年２月２日２４：００，国家卫生健
康委员会收到３１个省（自治区、直辖市）和新疆生产建
设兵团累计报告确诊病例１７　２０５例，疑似病例２１　５５８
例。许多病人在外出或家庭聚会时被感染，也有多例
医护人员被病人感染的病例，经医学专家多方面证实
该病毒具有人传人的事实。因此，在春节前后新型冠
状病毒扩散期间每个人都应做好重点防护，减少外出
聚集，减少走亲访友。必须外出时佩戴口罩，既保证了
自身安全也使家人的安全得到保障。目前，现有的医
疗水平已经完成新型冠状病毒核酸检测试剂盒的研发

以帮助确诊疾病，但新型冠状病毒疫苗研发成功尚需
时间，因此及早发现并隔离传染源、阻断传播途径是控
制新型冠状病毒传播的主要手段。医院是各类疾病病
人就诊的集中场所，在预防新型冠状病毒传播中担负
着十分重要的任务。
３．１　积极应对，建立相关制度和工作流程　非定点收
治新型冠状病毒感染病人的综合性医院防治的重点在

于病例的筛选排查。我院快速行动，建立专项领导小
组和护理志愿团队，按照《传染病防治法》［４］《突发性公
共卫生事件应急条例》《新型冠状病毒感染的肺炎诊疗
快速指南（第三版）》制定并启动了《防治新型冠状病毒
应急预案》《医院感染管理规范》《各类污染对象的常用
消毒办法》等制度，门急诊制定了操作性强的实施方案
包括加强消毒、隔离及防护制度、首诊负责制、发热病
人的筛选、转送制度及工作流程等，并使各项制度落实
到位，工作人员有章可循，严格按照规范流程开展工
作。
３．２　建立医院发热病人“关隘式”筛查制度并严格
落实

３．２．１　设置预检分诊专人专岗的工作制度　在２号

楼门诊大厅、１号楼、６号楼和连廊共４个预检分诊点
设置导诊人员和志愿者，每日安排导诊护士８人，客服
中心人员４人，志愿者４～６人。急诊中心设置导诊
台，设２名导诊人员；急诊应急窗口设２名护理人员和
２名担架人员，每班８ｈ轮换。在岗人员责任明确，保
证充足的人员安排。正常工作时间（０７：３０～１２：００，
１４：３０～１７：００）４个预检分诊点全开放，其余时间只开
放１号楼急诊门口的分诊点。各预检分诊点显著位置
设发热筛查“第一哨口”，为全部进入医院的人员进行
首次体温监测。
３．２．２　门急诊就诊制度流程　①设立“一测三问”制
度［５］。来门急诊就诊的发热病人进行“一测三问”（一
测：测体温；三问：一问是否来自湖北地区；二问在２周
内有无到过湖北地区；三问：２周内是否接触过确诊的
湖北籍人或者是否接触过疑似新型冠状病毒肺炎病人

或有无参加有湖北籍人在场的聚会）。有可疑病人或
者疑似病例及时引导至感染科门诊进行进一步排查。
②建立新型冠状病毒高危病人急诊工作流程：对２周
内到过新型冠状病毒疫区、２周内外出旅游或出差所
乘交通工具上发现有确诊或疑似新型冠状病毒感染的

人群、２周内有过接触史且出现发热、干咳等呼吸道症
状的病人，及时带至感染科发热门诊进行确诊，并将此
类病人暂时安置在独立的单人间隔离，做病毒核酸检
测，一旦确诊为新型冠状病毒感染，派遣“１２０”及时送
往新型冠状病毒定点救治医院进行就诊。③设专用通
道和专门导医护士，负责将可疑病例及时转送至感染
科发热门诊。④其他发热病人引导至急诊科新设置的
普通发热门诊就诊。
３．３　加强防护工作，确保医护人员安全　为预防交叉
感染，保障医务人员的人身安全，我院根据“新型冠状
病毒感染肺炎诊疗快速指南（第三版）”制定了《新型冠
状病毒肺炎相关的预检分诊工作要求》，其中包括：①
预检分诊人员按一级防护着装，戴一次性圆帽、医用外
科口罩，穿护士服、一次性隔离衣，戴护目镜、乳胶手
套［６］。按操作流程正确穿戴和脱摘防护用品；护送疑
似病例的工作人员在原有一级防护基础上佩戴 Ｎ９５
防护口罩、穿防护服、戴护目镜、戴手套、穿鞋套。②戴
口罩前和摘口罩后须进行洗手及手消毒。③每天上班
人员均要监测自己的体温情况并记录。④分诊区域严
格消毒，每天２次用２　０００ｍｇ／Ｌ含氯消毒液进行地
面、物体表面消毒并登记，遇到污染随时消毒；有肉眼
可见污染物时应先使用一次性吸水材料吸取１０　０００
ｍｇ／Ｌ的含氯消毒液完全清除污染物，然后常规消毒。
⑤下班前进行个人卫生处置，并注意呼吸道与黏膜的
防护。工作人员掌握了相关工作流程后方可上岗，科
室护士长、护理组长监督医护人员防护措施的落实情
况。⑥保证门诊部、急救中心、感染科等特殊部门充足
的医护人员配备，关注工作人员的饮食营养和心理状
况，保持良好心态，避免过度劳累；医务人员在诊疗过
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程中接触过确诊或疑似新型冠状病毒感染的病人需执

行隔离观察１４ｄ制度，未发现异常情况者方能重返工
作岗位。
　　新型冠状病毒存在人传人传播，基层非定点救治
医院防治的工作重点是筛查病例和预防院内交叉感

染［７］。我院全体人员在疫情面前，高度重视，快速制定
科学的应对措施，依法依章履行职责，加大对门急诊、
发热门诊等特殊部门的管理和支持力度，有效落实对
发热病人的严格筛查和转送，并加强环境消毒和工作
人员防护等措施，使防控疫情的效果达到最佳。
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规范培训对新型冠状病毒肺炎疫情期消毒
供应中心人员焦虑水平的影响
黄小萍，柯　萍

摘要：［目的］了解新型冠状病毒肺炎疫情期消毒供应中心人员焦虑情况，探讨规范培训对其焦虑水平的影响。［方法］摘选应对新
型冠状病毒感染的相关指南、指引中相关知识，对５０名消毒供应中心人员进行规范培训，并不定时在微信群进行培训，采用焦虑自
评量表（ＳＡＳ），通过微信问卷星调查规范培训前后消毒供应中心人员的焦虑水平并进行分析。［结果］培训前后消毒供应中心人员
ＳＡＳ得分均高于全国常模（Ｐ＜０．０５）；培训后消毒供应中心人员ＳＡＳ标准得分低于培训前（Ｐ＜０．０５）。［结论］新型冠状病毒肺炎
疫情期消毒供应中心人员焦虑水平普遍高于全国常模，通过规范培训可降低消毒供应中心工作人员的焦虑水平。
关键词：新型冠状病毒；新型冠状病毒肺炎；消毒供应中心；焦虑；规范培训
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　　２０１９年１２月３１日湖北省卫生健康委员会首次
公布２７例不明原因肺炎［１］，发病趋势进展迅速，中华
人民共和国国家卫生健康委员会公告（２０２０年第１
号）将新型冠状病毒感染的肺炎纳入《中华人民共和国
传染病防治法》规定的乙类传染病，并采取甲类传染病
的预防、控制措施［２］。汕头市中心医院作为新型冠状
病毒肺炎病人定点收治医院，诊疗任务非常艰巨，消毒
供应中心作为一线医护人员的坚强后盾，工作人员的
心理健康是工作有序高效进行的保障。为了了解消毒
供应中心人员应对公共突发事件的心理反应，对我科

作者简介　黄小萍，主管护师，本科，单位：５１５０３１，汕头市中心医院（中
山大学附属汕头医院）；柯萍（通讯作者）单位：５１５０３１，汕头市中心医院
（中山大学附属汕头医院）。
引用信息　黄小萍，柯萍．规范培训对新型冠状病毒肺炎疫情期消毒供
应中心人员焦虑水平的影响［Ｊ］．全科护理，２０２０，１８（５）：５４８－５５０．

工作人员进行心理状态评估，同时通过规范培训了解
其对消毒供应中心人员焦虑水平的影响。
１　资料与方法
１．１　一般资料　选取我院消毒供应中心人员５０人为
研究对象，男１８人，女３２人；年龄（３８．２８±１１．９）岁；
高级职称７人，中级职称１０人，初级职称３人，其他３０
人；去污区１９人，包装区１８人，无菌区６人（含护士
长），输送岗７人。
１．２　方法
１．２．１　研究及培训方法　培训前评估５０名消毒供应
中心人员的焦虑水平，并与我国常模［３］比较。摘选应
对新型冠状病毒感染的相关指南、指引中相关知识，将
其制作成ＰＰＴ，当天在岗人员在科室示教室通过小课
结合ＰＰＴ形式培训，培训时长约２０ｍｉｎ，其他人员通
过科室微信群推送的培训ＰＰＴ课件完成全员学习培
训，重点内容为新型冠状病毒生物特性和消杀方法。
如从国家卫生健康委员会和广东省卫生健康委员会下
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