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2019 年 12 月 袁 新 型 冠 状 病 毒 肺 炎 渊Novel coron鄄

avirus pneumonia袁NCP冤 从 武 汉 爆 发 袁 并 迅 速 蔓 延 至

全 国 咱1暂遥 甘 肃 省 地 处 我 国 西 北 要 塞 之 地 袁 是 连 接 陕

西 尧 青 海 尧 宁 夏 尧 新 疆 4 省 的 中 心 位 置 袁 因 此 给 防 控 和

救 治 工 作 带 来 了 一 定 的 困 难 和 考 验 遥 护 理 人 员 作 为

抗 击 疫 情 的 中 坚 力 量 袁在 全 面 抗 击 疫 情 的 关 键 时 期 袁

如 何 快 速 合 理 尧科 学 有 效 地 配 置 和 管 理 袁 对 于 做 好 防

控 工 作 具 有 至 关 重 要 的 作 用 咱2暂遥 疫 情 防 控 过 程 中 袁我

院 按 照 野 管 理 靠 体 系 尧 调 配 按 需 求 尧 培 训 有 针 对 尧 使 用

要 弹 性 尧 绩 效 显 效 果 冶 的 原 则 进 行 人 力 资 源 配 置 与 管

理 袁 并 且 取 得 了 一 定 的 效 果 袁 现 报 告 如 下 遥

1 护理防控管理体系的构建

建 立 主 管 院 长 要护 理 部 要重 点 科 室 护 士 长 三 级

护 理 防 控 管 理 体 系 袁 形 成 了 医 院 防 控 工 作 领 导 组 尧 职

能 管 理 部 门 和 重 点 科 室 之 间 的 相 互 联 动 袁具 体 见 图 1遥

一 级 决 策 层 院 即 主 管 院 长 袁 主 要 任 务 是 结 合 国 家 尧 省

卫 生 健 康 委 员 会 及 医 院 总 体 部 署 要 求 进 行 统 筹 安 排

与 协 调 管 理 曰 二 级 控 制 层 院 由 护 理 部 主 任 尧 副 主 任 负

责 袁根 据 医 院 总 体 部 署 的 规 划 和 目 标 袁结 合 医 院 护 理

工 作 实 际 情 况 袁 制 订 防 控 工 作 相 关 制 度 与 流 程 尧 护 理

人 力 资 源 调 配 方 案 等 曰 三 级 执 行 层 院 由 各 临 时 工 作 点

和 相 关 科 室 护 士 长 负 责 袁 主 要 任 务 是 落 实 医 院 护 理

防 控 管 理 制 度 及 人 力 调 配 遥 该 体 系 层 次 清 晰 袁 分 工 明

确 袁体 现 野 管 理 靠 体 系 冶 的 原 则 遥

2 护理人力资源的评估与配置

2.1 全面评估护理人力资源

2.1.1 人 员 需 求 评 估

需 求 评 估 是 人 力 资 源 配 置 的 首 要 环 节 遥 首 先 需

要 接 诊 防 控 组 的 执 行 层 负 责 人 根 据 工 作 职 责 尧 疫 情

发 展 趋 势 制 订 整 体 人 员 需 求 计 划 曰 其 次 病 房 管 理 组
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西部地区新型冠状病毒肺炎防控中的护理人力资源管理

韩琳 马玉霞 岳淑琴 宋秀荣 丁兆红 阎慧婷 苏茜 佘东立 刘嘉

揖摘要铱 该文概述了西部地区某三级甲等医院在新型冠状病毒肺炎防控中的护理人力资源

管理袁包括护理防控管理体系的构建尧护理人力资源的评估与配置尧护理人力资源的培训与

考核尧护理人力资源的管理及绩效管理5个方面的做法袁旨在探讨面对突如其来的疫情袁医院

护理人力资源管理的思路与方法袁为有效进行护理人力资源管理提供参考遥

揖关键词铱 新型冠状病毒肺炎曰 疫情防控曰 护理管理研究

Nursing human resource management in prevention and control of novel coronavirus

2019鄄nCov in western China/HAN Lin袁MA Yuxia袁YUE Shuqin袁SONG Xiurong袁DING

Zhaohong袁YAN Huiting袁SU Qian袁SHE Dongli袁LIU Jia

揖Abstract铱 The outbreak of novel coronavirus pneumonia brought new challenge to the

hospital management. Nursing staff is the cornerstone to fight against the epidemics. It is vital to allocate and man鄄

age the nursing staff effectively and reasonably for prevention and control of the infectious disease. This article de鄄

scribes the construction of the management system袁the assessment and allocation of nurses袁the training and exam鄄

ining and performance management in a tertiary hospital in western China. The purpose of our study is to discuss

the ideas and methods of the nursing staff management in the face of sudden epidemics袁and to provide references

and experience to manage nursing human resource effectively.
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图1 医院三级护理防控管理体系

的 执 行 层 负 责 人 对 本 辖

区 现 有 护 理 人 员 的 年

龄 尧 工 作 年 限 尧 政 治 面

貌 尧 核 心 能 力 等 综 合 因

素 进 行 评 估 袁 确 定 需 求

计 划 曰 最 后 提 交 至 二 级

控 制 层 进 行 全 院 护 理 人

员 的 统 筹 规 划 遥

2.1.2 人 员 供 给 评 估

为 了 应 对 突 发 事 件 袁 加 之 汶 川 地 震 尧 青

海 玉 树 地 震 和 甘 肃 舟 曲 泥 石 流 事 件 护 理 人

员 的 参 与 经 验 袁 我 院 于 2013 年 组 建 了 1 支 近

百 人 的 护 理 应 急 团 队 袁 并 定 期 对 其 进 行 培 训

及 应 急 演 练 遥 此 次 疫 情 发 生 后 袁 二 级 控 制 层

首 先 对 护 理 应 急 团 队 成 员 进 行 了 综 合 评 估 袁

按 照 应 急 团 队 的 学 科 方 向 尧 专 业 素 质 及 工 作

能 力 等 袁 选 拔 出 第 一 梯 队 成 员 遥 此 外 袁 非 抗 击

新 冠 肺 炎 科 室 根 据 其 护 理 工 作 情 况 及 疫 情

防 控 需 要 袁 综 合 评 估 其 护 理 人 力 资 源 情 况 袁 向 护 理

部 提 交 可 支 援 人 员 名 单 袁 护 理 部 根 据 各 科 室 工 作 性

质 尧人 力 资 源 情 况 袁确 定 科 室 护 理 人 力 调 配 优 先 等 级 遥

2.1.3 整 体 评 估 与 配 置

二 级 控 制 层 护 理 部 根 据 三 级 执 行 层 提 交 的 人 员

需 求 计 划 尧可 支 援 名 单 以 及 应 急 团 队 第 一 梯 队 袁 结 合

对 医 院 护 理 人 力 资 源 的 整 体 评 估 袁 最 终 确 定 三 级 执

行 层 各 临 时 工 作 点 和 相 关 科 室 第 一 尧 二 尧 三 梯 队 的 人

员 配 置 袁 报 一 级 决 策 层 主 管 院 长 审 核 遥

2.2 合理配置护理人力资源

由 于 西 部 地 区 高 学 历 护 理 人 才 匮 乏 及 相 关 专 业

护 理 人 员 断 层 等 问 题 甚 为 突 出 咱3暂袁 合 理 有 效 的 人 力

资 源 配 置 显 得 尤 为 重 要 遥 针 对 此 次 疫 情 袁护 理 人 力 资

源 配 置 遵 循 野 调 配 按 需 求 冶 的 原 则 袁 并 采 用 野 梯 队 递

补 冶 的 方 法 袁 对 三 级 执 行 层 各 临 时 工 作 点 和 科 室 进 行

野分 批 次 尧有 计 划 尧有 重 点 冶的 人 力 配 置 与 调 度 袁见 表 1遥

每 层 次 共 设 置 3 个 梯 队 袁第 一 梯 队 为 先 锋 队 袁按 照 野 以

本 科 室 为 主 袁 工 作 一 致 冶 原 则 进 行 选 择 袁 如 预 检 分 诊

和 体 温 监 测 第 一 梯 队 以 门 /急 诊 护 理 人 员 为 主 曰 隔 离

病 房 尧 感 染 科 尧 呼 吸 科 均 由 本 科 室 护 理 人 员 承 担 曰 第

二 梯 队 为 保 障 队 袁 按 照 野工 作 相 近 冶原 则 进 行 选 拔 袁 如

体 检 中 心 护 理 人 员 作 为 预 检 分 诊 与 体 温 监 测 的 第 二

梯 队 袁 其 日 常 工 作 相 近 曰 第 三 梯 队 为 后 备 队 袁 主 要 由

非 抗 击 新 冠 科 室 护 理 人 员 组 成 遥 第 一 梯 队 率 先 投 入

工 作 袁 第 二 梯 队 依 次 递 补 袁 在 疫 情 形 势 加 重 袁 人 力 短

缺 的 情 况 下 启 动 第 三 梯 队 遥

3 护理人力资源的培训与考核

培 训 是 人 力 资 源 管 理 中 的 重 要 环 节 咱4鄄5暂袁 按 照 野 培

训 有 针 对 冶 的 原 则 袁 一 级 决 策 层 整 体 部 署 规 划 袁 二 级

控 制 层 制 定 培 训 方 案 和 计 划 袁 三 级 执 行 层 负 责 培 训

的 具 体 实 施 遥

3.1 全员培训

为 了 充 分 调 动 全 院 护 理 人 员 的 工 作 积 极 性 袁 二

级 控 制 层 护 理 部 认 真 落 实 一 级 决 策 层 的 部 署 安 排 袁

召 开 全 院 护 理 人 员 思 想 动 员 会 袁并 组 织 相 关 培 训 袁 如

新 型 冠 状 病 毒 相 关 知 识 尧 消 毒 隔 离 技 术 尧 自 我 防 护 知

识 等 袁 确 保 每 名 护 理 人 员 及 时 掌 握 新 冠 肺 炎 的 相 关

理 论 知 识 和 基 本 防 护 技 能 遥 除 此 之 外 袁 各 科 室 多 媒 体

循 环 播 放 国 家 最 新 疫 情 防 控 科 普 知 识 袁 要 求 基 本 防

控 知 识 人 人 掌 握 遥

3.2 专项培训

新 型 冠 状 病 毒 防 控 具 有 特 殊 性 袁 因 此 开 展 专 项

培 训 对 每 名 护 理 人 员 进 行 自 我 防 护 及 患 者 痊 愈 至 关

重 要 咱6暂遥 二 级 控 制 层 根 据 国 家 防 控 标 准 和 指 南 不 断

更 新 袁制 订 专 项 培 训 计 划 袁并 持 续 更 新 和 调 整 培 训 内

容 袁 由 三 级 执 行 层 负 责 实 施 培 训 遥 例 如 接 诊 防 控 组 重

点 培 训 预 检 分 诊 流 程 尧发 热 登 记 注 意 事 项 等 曰 病 房 管
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理 组 重 点 培 训 个 人 防 护 尧 各 类 仪 器 的 使 用 尧病 情 观 察

及 护 理 要 点 等 曰后 勤 保 障 组 重 点 培 训 患 者 转 运 尧 标 本

转 运 尧医 疗 物 资 回 收 清 洗 流 程 等 遥 此 外 袁 由 三 级 执 行

层 各 护 士 长 按 照 3 个 梯 队 启 用 进 度 袁 分 批 次 对 第 一 尧

二 尧 三 梯 队 护 理 人 员 开 展 了 多 轮 现 场 培 训 袁如 各 工 作

点 环 境 尧 布 局 尧 物 品 摆 放 尧 个 人 防 护 等 袁 保 证 临 床 一 线

人 员 接 受 到 最 新 的 诊 疗 及 护 理 知 识 遥

3.3 现场考核

鉴 于 疫 情 防 护 工 作 的 重 要 性 袁 只 有 严 格 的 考 核 袁

才 能 确 保 每 名 在 岗 的 护 理 人 员 减 少 因 操 作 或 防 护 不

当 而 发 生 风 险 咱7暂遥 二 级 控 制 层 护 理 部 根 据 三 级 执 行

层 每 组 工 作 性 质 和 要 求 袁 对 其 进 行 不 同 区 域 工 作 制

度 和 流 程 尧 穿 脱 防 护 服 流 程 尧 手 卫 生 操 作 规 范 尧 消 毒

液 配 置 原 则 等 相 关 内 容 的 培 训 袁培 训 后 分 区 域 尧 分 小

组 进 行 现 场 考 核 袁 严 格 执 行 野 培 训 鄄考 核 鄄再 培 训 鄄再 考

核 冶 流 程 袁直 至 每 名 护 理 人 员 考 核 100% 通 过 遥 进 入 岗

位 后 袁随 着 各 类 防 控 指 南 的 更 新 袁由 三 级 执 行 层 护 士

长 定 期 对 考 核 内 容 进 行 更 新 袁 确 保 每 名 护 理 人 员 能

及 时 掌 握 最 新 的 防 控 知 识 与 要 点 遥

4 护理人力资源的管理

4.1 动态管理

三 级 护 理 防 控 管 理 体 系 建 立 后 袁 二 级 控 制 层 第

一 时 间 制 订 野 抗 击 疫 情 时 期 护 理 人 员 管 理 制 度 冶袁 要

求 三 级 执 行 层 护 理 人 员 严 格 执 行 遥 为 了 了 解 防 控 工

作 进 展 袁 及 时 掌 握 每 名 护 理 人 员 工 作 负 荷 及 健 康 状

况 袁 动 态 调 整 护 理 人 力 配 置 袁 做 到 野 使 用 有 弹 性 冶袁 二

级 控 制 层 建 立 微 信 群 袁 由 三 级 执 行 层 护 士 长 每 日 早

晚 固 定 时 间 汇 报 工 作 日 志 袁 包 括 诊 疗 人 数 尧 发 热 人

数 尧 留 观 人 数 等 工 作 以 及 护 理 人 员 工 作 情 况 尧 心 理 状

态 等 袁 便 于 护 理 部 了 解 各 点 工 作 动 态 和 人 员 状 态 袁 并

及 时 做 出 人 员 动 态 调 配 遥 与 此 同 时 袁严 格 管 理 第 二 梯

队 保 障 队 员 袁 务 必 确 保 人 力 资 源 保 障 及 时 准 确 到 位 遥

4.2 弹性排班

研 究 咱8暂表 明 袁 合 适 的 工 作 时 长 对 患 者 安 全 和 护

士 健 康 至 关 重 要 遥 上 岗 时 间 过 短 会 导 致 护 理 人 员 频

繁 更 换 袁 对 病 区 环 境 尧调 整 的 防 控 方 案 和 护 理 流 程 不

熟 悉 袁 容 易 出 现 差 错 隐 患 袁 也 会 导 致 防 护 物 资 的 过 度

浪 费 曰 反 之 袁 上 岗 时 间 过 长 会 导 致 护 理 人 员 工 作 负 荷

重 尧 心 理 压 力 大 袁 免 疫 力 下 降 袁 容 易 导 致 感 染 隐 患 咱9暂遥

因 此 袁 根 据 疫 情 趋 势 尧 岗 位 职 责 以 及 工 作 日 志 所 反 馈

的 工 作 量 和 护 理 人 员 健 康 状 况 等 袁 二 级 控 制 层 及 时

进 行 人 员 动 态 调 整 袁 三 级 执 行 层 则 根 据 各 工 作 点 实

际 情 况 执 行 野 区 域 性 冶 弹 性 排 班 遥 医 院 其 他 科 室 在 保

障 一 线 护 理 工 作 人 员 充 足 的 情 况 下 袁 为 了 避 免 交 叉

感 染 风 险 袁亦 可 采 用 弹 性 排 班 遥

以 预 检 分 诊 点 为 例 遥 由 于 疫 情 初 期 人 员 密 度 相

对 较 低 尧 流 动 性 相 对 较 小 袁 采 用 野 三 班 倒 冶 的 排 班 方

式 袁 每 班 人 员 配 置 少 曰 随 着 疫 情 的 迅 速 发 展 袁 结 合 西

北 地 区 天 气 早 晚 温 差 大 尧护 士 的 工 作 性 质 和 在 岗 人 员

表1 护理人力资源配置方案

组 别

接 诊 防 控 组

病 房 管 理 组

后 勤 保 障 组

观 察 点 /科 室

预 检 分 诊 处

体 温 监 测 点

发 热 门 诊

隔 离 病 房

感 染 科

呼 吸 科

重 症 医 学 科

特 殊 科 室

消 毒 供 应 中 心

中 央 运 输

洗 涤 中 心

第 二 梯 队

体 检 中 心

体 检 中 心

应 急 队 员 骨 干

应 急 队 员 骨 干

干 部 病 房 呼 吸 科

胸 外 科

血 液 净 化 中 心

干 部 病 房 呼 吸 科

其 他 科 室 的 二 级

重 症 监 护 病 房

产 科 尧儿 科 尧

NICU骨 干

消 供 中 心 骨 干

中 央 运 输 骨 干

洗 涤 中 心 骨 干

工 作 职 责

进 入 医 院 人 员 的 预 检 分 诊

进 入 医 院 人 员 的 体 温 监 测

发 热 患 者 的 观 察 与 排 查

疑 似 患 者 的 隔 离 观 察 与 护 理

确 诊 患 者 的 护 理

排 除 疑 似 后 袁症 状 较 轻 患 者 的 对 症 治 疗

排 除 疑 似 后 袁症 状 较 重 患 者 的 对 症 治 疗

儿 童 尧 孕 产 妇 等 疑 似 或 确 诊 患 者 的 专 项

护 理

医 疗 器 械 尧 物 品 的 消 毒

标 本 尧药 品 的 运 送 曰患 者 转 运

医 疗 用 物 的 清 洗

第 一 梯 队

门 /急 诊

门 /急 诊

应 急 队 员 党 员

应 急 队 员 党 员

呼 吸 科

感 染 科

重 症 医 学 科

呼 吸 科

重 症 医 学 科

产 科 尧儿 科 尧

NICU党 员

消 供 中 心 党 员

中 央 运 输 党 员

洗 涤 中 心 党 员

第 三 梯 队

放 射 科 尧 超 声 科

放 射 科 尧 超 声 科

其 他 外 科

其 他 外 科

其 他 内 科

其 他 内 科

心 内 科 尧 心 外 科

产 科 尧儿 科 尧NICU

消 供 中 心

中 央 运 输

洗 地 中 心
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反 馈 袁08院00~20院00人 流 量 相 对 多 袁将 工 作 时 长 调 整 为

每 4 h一 班 袁 适 当 增 加 人 员 配 置 曰20院00~次 日 08院00 人

流 量 相 对 少 袁 固 定 一 班 岗 袁 并 设 置 备 班 以 应 对 突 发 事

件 遥 其 他 各 临 时 工 作 点 及 科 室 也 按 照 弹 性 原 则 袁随 时

进 行 调 整 袁保 障 工 作 顺 利 进 行 遥

5 绩效管理

疫 情 防 控 工 作 具 有 风 险 高 尧 压 力 大 尧 负 荷 重 的 特

点 袁 为 了 更 好 地 调 动 护 理 人 员 的 积 极 性 袁 体 现 野 绩 效

显 效 果 冶 的 原 则 袁 在 一 级 决 策 层 的 部 署 下 袁 二 级 控 制

层 启 动 抗 击 疫 情 时 期 绩 效 考 核 遥 根 据 执 行 层 各 工 作

点 的 岗 位 职 责 尧 工 作 量 尧 风 险 程 度 尧技 术 难 度 等 指 标 袁

在 广 泛 征 求 执 行 层 各 护 士 长 意 见 的 基 础 上 形 成 绩 效

考 核 的 初 步 方 案 袁并 经 讨 论 尧 表 决 确 定 各 岗 位 和 班 次

系 数 袁 提 交 一 级 决 策 层 审 核 通 过 遥 绩 效 考 核 的 结 果 主

要 用 于 绩 效 奖 金 分 配 袁 其 原 则 为 野 多 劳 多 得 袁 优 绩 优

酬 袁 效 率 优 先 袁 兼 顾 公 平 冶袁 即 工 作 职 责 不 同 尧 岗 位 不

同 尧班 次 不 同 尧风 险 不 同 袁绩 效 考 核 的 结 果 就 不 同 袁 奖

金 也 不 同 袁体 现 对 抗 击 疫 情 一 线 岗 位 的 认 可 咱10暂遥 例 如

临 床 一 线 岗 位 与 后 勤 保 障 岗 位 系 数 有 差 别 曰即 使 在 隔

离 病 房 内 袁 污 染 区 工 作 的 责 任 护 士 与 清 洁 区 工 作 的

办 公 护 士 袁绩 效 系 数 也 有 差 别 遥 此 外 袁绩 效 考 核 的 结 果

还 用 于 评 优 选 先 尧医 德 医 风 考 评 尧人 才 培 养 选 拔 等 遥

6 小结

我 省 位 于 西 部 交 通 要 塞 袁 面 对 突 发 的 新 型 冠 状

病 毒 肺 炎 疫 情 袁 作 为 省 级 直 属 三 级 甲 等 医 院 袁 在 抗 击

疫 情 的 关 键 时 期 袁建 立 了 主 管 院 长 要护 理 部 要重 点 科

室 护 士 长 的 三 级 防 控 管 理 体 系 袁 其 优 势 在 于 分 工 明

确 袁责 任 清 晰 袁能 够 确 保 防 控 工 作 切 实 有 效 落 实 袁在 防

控 实 践 工 作 中 发 挥 了 积 极 的 作 用 遥 自 2020年 1月 21日

至 今 袁医 院 护 理 人 力 资 源 管 理 秩 序 井 然 袁 培 训 规 范 有

序 袁 截 止 目 前 袁 医 护 人 员 零 感 染 遥
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