
悦澡蚤灶 允 晕怎则泽袁 March 圆园20袁 灾燥造. 55袁 晕燥援 3

中 华 护 理 杂 志 圆园20 年 3 月 第 55 卷 第 3 期

2019 年 12 月 以 来 袁 武 汉 市 陆 续 发 现 了 多 例 新 型

冠 状 病 毒 肺 炎 渊Novel coronavirus pneumonia袁NCP冤

患 者 袁随 着 疫 情 的 蔓 延 袁 我 国 其 他 地 区 及 境 外 也 相 继

发 现 了 此 类 病 例 咱1暂遥 2020 年 1 月 30 日 袁WHO咱2暂 宣 布

NCP疫 情 为 国 际 关 注 的 公 共 卫 生 紧 急 事 件 遥 我 院 是

浙 江 省 省 级 定 点 医 院 袁 收 治 各 地 转 来 的 危 重 症 患 者 袁

是 省 内 抗 击 疫 情 的 主 战 场 遥 NCP存 在 人 际 传 播 袁 在 抗

疫 一 线 上 袁护 士 作 为 救 治 患 者 的 主 力 军 袁 面 对 着 巨 大

的 风 险 与 挑 战 袁 而 护 理 部 是 落 实 防 控 工 作 的 关 键 部

门 遥 我 院 护 理 部 在 集 中 救 护 中 采 取 预 警 启 动 尧 持 续 推

进 尧科 学 防 控 等 一 系 列 应 急 管 理 策 略 袁较 好 地 开 展 了

批 量 患 者 救 治 任 务 袁现 报 告 如 下 遥

1 启动疫情防控预警袁合理配置救治及护理人力资源

1.1 纵向指挥袁分阶段部署工作

面 对 重 大 公 共 卫 生 突 发 事 件 袁 指 挥 和 控 制 系 统

的 建 立 是 有 效 管 理 尧迅 速 行 动 的 关 键 遥 护 理 部 成 立 护
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新型冠状病毒肺炎集中救护中护理部的应急管理策略

王华芬 冯洁惠 邵乐文 卫建华 王晓燕 许骁玮 邵荣雅 章梅云 何江娟 赵雪红

揖摘要铱 总结新型冠状病毒肺炎集中救护中护理部预警启动尧持续推进尧科学防控等一系

列应急管理策略遥 策略包括院发挥护理部纵向指挥尧横向协调的运作职能袁合理配置救治及

护理人力资源袁高效推进院内发热门诊尧隔离病房尧ICU等集中救治工作及省内危重症转诊

收治工作曰成立培训考核尧管理督导尧心理援助尧后勤保障尧报道宣传5个防控专项工作小组袁

统筹保障防控工作可持续性曰优化工作流程袁完善护理规范袁解决临床问题袁引领省内护理

工作遥 通过实施应急管理策略袁保证了集中救护的及时尧有序尧安全尧高效袁实现了重症病例

零死亡袁医护人员零感染的目标遥

揖关键词铱 新型冠状病毒肺炎曰 突发公共卫生事件曰 传染病控制曰 应急管理曰 护理

管理研究

Emergency management strategies of a nursing service department in the centralized rescue of novel coro鄄

navirus pneumonia/WANG Huafen袁FENG Jiehui袁SHAO Lewen袁WEI Jianhua袁WANG Xiaoyan袁XU Xiaowei袁

SHAO Rongya袁ZHANG Meiyun袁HE Jiangjuan袁ZHAO Xuehong

揖Abstract铱 This article summarizes a series of emergency management strategies such as early warning activation袁

continuous advancement袁and overcoming difficulties in the centralized treatment of novel coronavirus pneumonia

渊NCP冤from the perspective of nursing service department. The strategies include fully functioning the longitudinal

command and horizontal coordination of the nursing service department袁reasonable allocating treatment and nursing

human resources袁and efficiently promoting in鄄hospital fever clinics袁isolation wards袁ICU and other centralized treat鄄

ment and referral and treatment of provincial critical illness patients. 5 prevention and control groups were estab鄄

lished for training and examination袁management and supervision袁psychological assistance袁logistical support袁and re鄄

porting and publicity袁so as to ensure the sustainability of prevention and control. With the support of National

Clinical Medical Research Center of Infectious Diseases袁we optimize the work process袁improve the nursing specifi鄄

cations袁solve clinical problems袁and lead the provincial nursing work. The implementation of these strategies ensures

the timely袁orderly袁safe and efficient centralized treatment. The goal of zero death for severe cases and zero infec鄄

tions for medical staff has been achieved.

揖Key words铱 Novel Coronavirus Pneumonia曰 Public Health Evmergencies曰 Infectious Disease Control曰 Con鄄

tingency Management曰 Nursing Administration Research
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理 防 控 领 导 小 组 遥 组 长 由 护 理 部 主 任 担 任 袁 副 组 长 由

护 理 部 副 主 任 担 任 袁 组 员 包 括 重 症 尧 感 染 尧急 诊 尧 呼 吸

等 重 点 学 科 科 护 士 长 及 护 士 长 遥 组 长 把 控 全 局 袁在 疫

情 防 控 的 不 同 阶 段 袁 调 整 护 理 工 作 重 点 遥淤 战 前 预 警

部 署 遥 在 2019年 12 月 武 汉 出 现 不 明 原 因 的 病 毒 性 肺

炎 后 袁 做 好 人 员 梯 队 调 配 尧 应 急 培 训 演 练 尧 舆 论 舆 情

监 督 等 遥 于实 战 前 准 备 遥 在 重 点 科 室 做 好 防 控 相 关

工 作 及 预 案 袁 如 院 门 急 诊 科 片 督 察 落 实 发 热 门 诊 尧 急

诊 尧普 通 门 诊 等 有 效 落 实 标 准 防 护 举 措 曰 感 染 科 做 好

收 治 住 院 患 者 的 应 急 预 案 袁在 人 员 尧 物 资 尧病 房 尧 收 住

流 程 等 制 订 提 前 应 对 方 案 曰ICU 科 做 好 重 症 患 者 收

治 准 备 遥 同 时 袁 护 理 部 通 过 护 士 长 会 议 向 全 院 护 士

传 达 疫 情 防 控 组 织 架 构 尧 分 工 部 署 尧 防 控 要 求 尧 舆 情

监 督 及 应 急 预 案 等 遥 盂 集 中 救 护 阶 段 遥 组 织 团 队 梳

理 工 作 流 程 袁 制 订 护 理 规 范 尧 专 项 质 量 控 制 尧 协 调 后

勤 保 障 等 遥 护 理 领 导 小 组 每 天 参 加 医 院 层 面 的 防 控

工 作 例 会 及 多 学 科 病 例 讨 论 袁 护 理 层 面 工 作 会 议 每

日 至 少 2 次 袁 分 析 当 前 问 题 袁 通 过 现 场 调 查 或 集 体 讨

论 提 出 整 改 措 施 遥

1.2 横向协同袁整合有效救治空间

在 综 合 医 院 腾 出 有 效 救 治 空 间 收 治 批 量 传 染 病

患 者 需 要 多 部 门 联 动 管 理 遥在 医 院 党 委 整 体 部 署 下 袁

护 理 部 通 过 院 级 防 控 工 作 会 议 尧 职 能 科 室 间 协 调 讨

论 会 议 等 进 行 横 向 联 动 袁 同 时 袁 派 专 人 与 医 务 部 尧 院

感 部 尧 信 息 部 等 对 接 落 实 工 作 袁 形 成 分 工 负 责 尧 密 切

协 作 的 网 状 系 统 遥 淤主 院 区 腾 空 间 遥 疫 情 防 控 之 初 袁

将 主 院 区 物 理 空 间 上 相 对 独 立 的 建 筑 结 构 为 5 层 的

感 染 病 专 科 楼 腾 空 袁划 分 为 发 热 门 诊 尧疑 似 患 者 病 房 尧

确 诊 患 者 病 房 及 重 症 收 治 区 域 遥 此 期 袁 护 理 部 协 同

出 入 院 服 务 中 心 做 好 原 住 院 患 者 转 移 至 其 他 感 染 病

房 曰与 院 感 部 密 切 配 合 做 好 区 域 洗 消 工 作 曰 与 总 务 部

沟 通 做 好 一 线 人 员 的 后 勤 保 障 曰 同 时 袁调 整 一 线 护 理

人 员 结 构 及 数 量 以 满 足 当 前 防 疫 要 求 袁应 急 梯 队 护 士

长 加 入 管 理 遥于 分 院 区 应 急 保 障 遥1 月 26 日 袁 医 院 按 照

野 集 中 患 者 尧 集 中 专 家 尧 集 中 资 源 尧 集 中 救 治 冶 的 原 则 袁

紧 急 启 动 独 立 的 分 院 区 应 急 保 障 遥 分 院 区 是 独 立 的

综 合 医 院 袁开 放 床 位 1000余 张 袁含 监 护 床 位 100余 张 遥

护 理 部 会 同 院 感 部 尧医 务 部 袁 提 出 隔 离 病 区 尧隔 离 ICU

等 改 造 设 计 袁 进 行 清 洁 区 尧 半 污 染 区 尧 污 染 区 区 域 划

分 曰同 时 袁 细 化 员 工 进 出 通 道 细 则 尧污 物 处 理 细 则 等 袁

使 之 符 合 传 染 病 收 治 及 管 理 要 求 遥 目 前 袁分 院 已 开 放

5 个 隔 离 病 区 和 2 个 ICU 单 元 袁 分 别 收 治 疑 似 尧 确 诊 及

重 症 病 例 遥 同 时 袁 备 用 4 个 隔 离 病 区 遥 护 理 部 与 医 务

部 尧 院 感 部 尧 医 学 工 程 部 尧 出 入 院 服 务 中 心 尧 感 染 科 尧

重 症 医 学 科 尧 呼 吸 治 疗 科 尧 信 息 部 尧 总 务 部 等 密 切 配

合 袁 做 好 沟 通 协 调 尧 物 资 配 送 尧 信 息 保 障 尧 患 者 诊 疗 尧

重 症 监 护 等 集 中 救 护 工 作 遥

1.3 迅速集结和配置护理队伍

充 足 的 人 力 资 源 是 疫 情 防 控 的 基 础 袁合 理 配 置 是

防 控 工 作 可 持 续 开 展 的 保 障 遥 护 理 部 动 员 部 署 袁全 员

护 士 勇 担 重 责 袁梯 队 人 员 递 交 请 战 书 遥 按 患 者 临 床 分

型 及 数 量 分 级 配 置 护 理 人 力 资 源 遥 疑 似 患 者 尧 确 诊 轻

型 及 普 通 型 患 者 按 每 班 次 护 患 比 为 1 颐 5~8曰 确 诊 重

症 患 者 每 班 次 护 患 比 为 1 颐 3~5曰ICU 内 危 重 症 患 者 每

班 次 护 患 比 为 1 颐 1~3袁 其 中 袁 俯 卧 位 通 气 尧 有 创 机 械

通 气 尧血 流 动 力 学 不 稳 定 等 患 者 每 班 次 护 患 比 为 1 颐 1遥

实 施 小 组 工 作 制 袁 每 班 由 组 长 根 据 患 者 病 情 尧 护 士 层

级 进 行 分 班 遥 按 直 接 护 理 及 间 接 护 理 岗 位 分 别 排 班 袁

直 接 护 理 指 隔 离 病 区 直 接 接 触 患 者 袁 从 事 临 床 护 理

的 护 士 曰 间 接 护 理 指 在 隔 离 病 房 从 事 医 嘱 处 理 尧 物 质

管 理 等 辅 助 工 作 的 护 士 遥 直 接 护 理 护 士 人 数 按 每 4 h

工 时 进 行 排 班 袁 间 接 护 理 护 士 人 数 按 每 8 h 排 班 遥 同

时 袁 实 施 备 班 制 度 袁当 收 治 新 患 者 或 在 院 患 者 病 情 变

化 时 袁由 组 长 通 知 备 班 护 士 到 岗 遥

2 成立专项工作小组袁持续推进疫情防控工作

护 理 部 成 立 培 训 考 核 尧 管 理 督 导 尧 心 理 援 助 尧 后

勤 保 障 尧报 道 宣 传 5个 专 项 工 作 小 组 遥 组 长 由 护 理 部

主 任 尧 副 主 任 或 专 科 护 士 长 担 任 袁 各 组 工 作 内 容 相 辅

相 成 袁共 同 保 障 集 中 救 护 工 作 的 可 持 续 进 行 遥

2.1 培训考核组确保一线人员技能过关

组 长 为 负 责 培 训 的 护 理 部 副 主 任 袁 组 员 包 括 8 名

护 士 长 及 8 名 教 育 护 士 遥 主 要 任 务 为 院 用 分 阶 段 层 层

递 进 式 培 训 的 方 法 咱3暂袁 有 序 部 署 培 训 尧 演 练 及 考 核 工

作 袁 为 抗 疫 一 线 输 送 及 储 备 防 护 有 备 尧 专 业 过 硬 的 人

员 梯 队 遥 通 过 线 上 课 程 对 全 院 护 理 人 员 开 展 诊 疗 方

案 尧 防 控 方 案 尧 感 控 流 程 尧 防 护 等 级 标 准 等 培 训 咱1袁4鄄5暂曰

应 用 工 作 坊 形 式 对 梯 队 人 员 进 行 感 染 预 防 与 控 制 技

术 相 关 培 训 袁 如 个 人 防 护 用 品 穿 戴 流 程 尧 脱 卸 流 程 尧

检 验 标 本 采 集 流 程 等 曰 通 过 线 上 面 授 对 接 一 线 护 理

人 员 进 行 知 识 培 训 袁 如 隔 离 病 区 环 境 设 置 及 管 理 制

度 袁 重 症 尧危 重 症 识 别 评 估 袁 氧 疗 知 识 及 气 道 护 理 袁 经

鼻 高 流 量 氧 疗 技 能 培 训 袁 信 息 系 统 操 作 等 曰 同 时 袁ICU

梯 队 成 员 分 批 演 练 俯 卧 位 通 气 尧 体 外 膜 肺 氧 合 支 持 尧
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有 创 血 流 动 力 学 监 测 等 遥 截 止 2020 年 2 月 16日 袁 防 护

工 作 坊 培 训 梯 队 成 员 340 人 次 袁 进 入 抗 疫 一 线 前 袁 接

受 线 上 面 授 培 训 184 人 次 袁ICU 58 人 次 进 行 重 症 技

术 培 训 演 练 遥

2.2 管理督导组保障一线人员安全及护理质量

组 长 为 负 责 质 量 控 制 的 护 理 部 副 主 任 袁 组 员 包

括 急 危 重 症 科 护 士 长 尧 感 染 科 护 士 长 及 隔 离 病 区 护

士 长 遥 主 要 任 务 为 院按 护 理 部 尧 护 士 长 尧 护 理 组 长 三 级

护 理 管 理 架 构 督 导 防 护 落 实 及 护 理 质 量 遥 防 护 督 导

保 证 员 工 安 全 袁 质 量 督 导 关 注 患 者 安 全 咱6暂遥 督 导 频

次 院 护 理 部 副 主 任 巡 查 袁 护 士 长 每 日 查 袁 护 理 组 长 每

班 查 遥 防 护 督 导 落 实 院根 据 个 人 防 护 标 准 流 程 袁 分 别

设 计 防 护 用 品 穿 戴 尧 脱 卸 督 查 表 遥 每 班 设 置 督 导 护

士 袁 经 护 理 部 培 训 考 核 合 格 上 岗 袁按 督 察 表 对 一 线 医

护 及 工 勤 人 员 进 行 现 场 督 导 袁 并 进 行 积 极 的 心 理 暗

示 袁 以 提 高 防 护 意 识 袁 确 保 临 床 一 线 人 员 的 自 身 防 护

安 全 遥 质 量 督 导 落 实 院根 据 国 家 卫 生 健 康 委 员 会 咱1袁4鄄5暂

发 布 的 相 关 文 件 袁 结 合 临 床 实 际 袁制 订 隔 离 病 区 一 线

护 理 质 量 检 查 标 准 袁 对 消 毒 隔 离 尧 安 全 护 理 尧 专 科 护

理 质 量 等 进 行 督 导 遥 督 导 到 的 个 性 问 题 当 场 提 出 改

进 袁 共 性 问 题 逐 级 上 报 袁 经 集 体 讨 论 后 改 进 流 程 遥 如

在 防 护 督 导 中 发 现 工 勤 人 员 防 护 观 念 较 差 袁 立 即 严

格 按 防 护 用 品 穿 戴 尧 脱 卸 流 程 再 次 培 训 并 考 核 遥 质 量

督 导 尤 其 严 格 控 制 患 者 排 泄 物 尧 呼 吸 机 冷 凝 水 尧 气 道

分 泌 物 等 消 毒 处 理 遥 管 理 督 导 保 障 员 工 安 全 及 护 理

质 量 袁 目 前 袁 抗 疫 一 线 医 护 人 员 零 感 染 尧 重 症 病 例 零

死 亡 遥

2.3 心理援助组为一线人员提供心理支持

组 长 为 精 神 卫 生 科 护 士 长 袁技 术 顾 问 由 精 神 卫 生

教 授 担 任 袁 组 员 包 括 8 名 一 线 护 士 长 遥 主 要 任 务 为 院 为

一 线 护 士 提 供 心 理 支 持 袁 缓 解 临 床 工 作 本 身 的 压 力 袁

减 轻 被 感 染 的 恐 惧 袁 减 少 被 隔 离 带 来 的 各 种 心 理 行

为 变 化 等 遥 心 理 援 助 主 要 以 团 队 支 持 小 组 形 式 开 展 袁

由 护 士 长 建 立 视 频 通 话 群 袁 通 话 人 员 包 括 精 神 卫 生

科 教 授 尧 护 士 长 及 12~20名 一 线 护 士 遥 通 话 时 鼓 励 一

线 护 士 自 我 倾 诉 及 自 我 调 整 袁如 ICU护 士 分 享 了 她 与

同 事 进 行 俯 卧 位 通 气 的 工 作 及 心 理 历 程 曰 驰 援 武 汉

护 士 分 享 了 记 录 的 工 作 尧 生 活 点 滴 曰 有 些 同 事 表 达 担

心 被 感 染 尧 思 念 家 人 等 遥 专 业 人 员 应 用 情 绪 稳 定 技

术 尧 情 绪 应 对 策 略 等 正 向 鼓 励 引 导 袁结 束 前 进 行 应 激

正 念 练 习 遥 目 前 袁 总 计 开 展 7 次 心 理 援 助 团 队 活 动 袁为

发 热 门 诊 尧 隔 离 病 房 尧ICU 及 驰 援 武 汉 护 士 提 供 了 有

利 的 心 理 支 持 遥

2.4 后勤保障组协同管理一线人员生活

组 长 由 护 理 部 副 主 任 担 任 袁 组 员 为 7 名 护 士 长 遥

主 要 任 务 为 院 按 院 感 规 范 尧 结 合 员 工 需 求 袁 协 调 总 务

部 为 一 线 护 士 做 好 后 勤 保 障 遥 协 调 值 班 公 寓 安 装 等

离 子 空 气 消 毒 机 曰协 助 后 勤 盘 点 物 资 袁梳 理 生 活 物 品

采 购 清 单 曰主 动 巡 查 设 备 设 施 袁报 修 或 添 置 吹 风 机 等

用 品 曰 同 时 袁 关 注 值 班 公 寓 医 护 群 动 态 袁 了 解 大 家 个

性 化 需 求 及 心 理 动 态 遥 后 勤 保 障 组 配 合 总 务 部 有 力

保 障 了 一 线 人 员 的 生 活 遥

2.5 报道宣传组报道先进事迹袁传播正能量

组 长 由 护 理 部 主 任 担 任 袁 组 员 为 3名 宣 传 员 遥 主

要 任 务 为 院 报 道 先 进 事 迹 袁 宣 传 优 秀 集 体 袁 通 过 微 信

公 众 平 台 尧院 内 网 等 传 播 正 能 量 袁为 疫 情 防 控 阻 击 战 注

入 强 大 的 精 神 力 量 遥 截 至 2 月 16 日 袁 共 发 表 文 章 24篇 袁

累 计 阅 读 量 395 496 人 次 袁 文 章 叶 谢 谢 你 护 士 袁 但 请 你

别 靠 我 太 近 曳 单 篇 阅 读 量 最 高 袁 高 达 42 080 人 次 袁 被

8 家 媒 体 单 位 转 发 报 道 袁 充 分 展 现 了 非 常 时 期 护 理 团

队 良 好 的 精 神 风 貌 遥

3 优化院内工作流程袁完善防控护理规范

3.1 优化工作流程

3.1.1 完 善 发 热 门 诊 线 上 预 检 分 诊 流 程

应 对 疫 情 期 间 袁 为 甄 别 普 通 发 热 患 者 袁 排 查 疑 似

传 染 患 者 袁 减 少 就 医 性 传 播 袁 护 理 部 联 合 信 息 部 袁 进

行 了 信 息 化 预 检 分 诊 流 程 改 进 遥 就 诊 患 者 通 过 手 机

扫 描 二 维 码 进 行 线 上 预 检 分 诊 袁 填 写 个 人 信 息 尧 流 行

病 学 史 和 发 热 相 关 症 状 袁 提 交 后 系 统 自 动 提 示 患 者

进 入 发 热 门 诊 A 区 渊 普 通 发 热 冤 或 发 热 门 诊 B 区 渊 疑 似

病 例 冤 就 诊 遥 此 项 流 程 改 进 操 作 简 单 尧 方 便 袁 有 利 于 减

少 院 内 交 叉 感 染 的 发 生 遥

3.1.2 优 化 患 者 收 治 尧 转 诊 尧转 科 流 程

按 照 野 集 中 患 者 尧 集 中 专 家 尧 集 中 资 源 尧 集 中 救

治 冶 原 则 袁1 月 26 日 袁 医 院 紧 急 启 动 分 院 区 应 急 保 障 遥

分 院 区 集 中 收 治 患 者 袁 主 院 区 保 留 发 热 门 诊 遥 为 安

全 尧 有 序 尧 高 效 收 治 患 者 尧 需 要 制 订 及 优 化 各 项 流 程 遥

如 院各 院 区 发 热 门 诊 患 者 入 院 流 程 尧 外 院 患 者 转 院 流

程 尧 病 区 间 转 科 流 程 尧ICU 收 住 及 转 科 流 程 等 遥 护 理

部 在 一 线 工 作 中 进 行 现 状 调 查 袁 优 化 完 善 住 院 申 请

单 患 者 信 息 袁 尤 其 备 注 野 疑 似 冶 或 野 确 诊 冶曰 确 保 收 治 通

道 单 向 流 动 曰 院 际 转 诊 患 者 保 卫 部 放 行 后 袁 及 时 通 知

病 区 护 士 台 接 诊 曰 院 内 转 科 确 保 双 方 科 室 均 做 好 防
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护 隔 离 后 再 实 施 曰 紧 急 制 作 流 程 及 通 讯 录 发 送 到 各

病 区 护 士 站 等 遥

3.2 完善护理规范

为 保 障 患 者 及 一 线 人 员 安 全 袁提 高 护 理 质 量 袁 疫

情 管 理 者 需 根 据 临 床 实 践 制 订 护 理 规 范 遥 护 理 部 带

领 团 队 制 订 了 群 体 转 运 尧 分 级 职 业 防 护 尧 危 重 症 救 治

护 理 规 范 遥 淤 群 体 转 运 规 范 遥 护 理 部 协 同 相 关 部 门 袁

依 据 文 件 及 相 关 研 究 咱7鄄9暂制 订 了 群 体 转 运 规 范 袁 包 括

成 立 多 部 门 转 运 小 组 尧 制 作 转 运 核 查 表 尧 培 训 转 运 人

员 防 护 知 识 尧 确 定 转 运 流 程 尧 转 运 中 监 护 尧 转 运 后 消

毒 等 遥 群 体 转 运 规 范 确 保 13名 患 者 由 主 院 区 安 全 尧 有

序 转 运 至 分 院 区 集 中 救 治 遥于 分 级 职 业 防 护 遥NCP存

在 人 际 传 播 及 跨 城 市 传 播 咱10暂遥 依 据 相 关 文 件 咱4鄄5暂袁 制

订 了 降 阶 梯 分 级 职 业 防 护 规 范 遥 隔 离 病 区 气 道 护 理

等 可 能 接 触 气 溶 胶 时 袁 穿 医 用 防 护 服 渊加 一 次 性 防 渗

透 隔 离 衣 冤尧 戴 医 用 防 护 口 罩 尧 工 作 帽 尧 护 目 镜 尧 双 层

乳 胶 手 套 曰发 热 门 诊 穿 工 作 服 尧一 次 性 防 渗 透 隔 离 衣 尧

戴 医 用 防 护 口 罩 尧工 作 帽 尧 护 目 镜 尧乳 胶 手 套 曰所 有 临

床 工 作 有 可 能 暴 露 的 工 作 人 员 袁 均 戴 医 用 外 科 口 罩 袁

严 格 手 卫 生 遥 盂 危 重 症 救 治 护 理 规 范 遥 依 据 1 月 28 日

WHO咱11暂 发 布 的 针 对 NCP 临 床 指 南 及 国 家 卫 生 健 康

委 员 会 咱1暂发 布 的 诊 疗 方 案 袁 制 订 早 期 支 持 治 疗 与 监

护 尧重 症 患 者 预 测 预 警 尧低 氧 性 呼 吸 衰 竭 经 鼻 高 流 量

氧 疗 规 范 尧俯 卧 位 通 气 查 检 及 防 护 规 范 等 遥

4 小结

在 疫 情 紧 急 的 防 控 任 务 中 袁 护 理 部 作 为 医 院 的

主 要 职 能 部 门 袁 打 破 了 常 规 的 运 行 模 式 袁实 施 结 合 临

床 实 际 的 应 急 管 理 策 略 袁 保 障 了 集 中 救 护 的 及 时 尧 有

序 尧 安 全 尧 高 效 遥 历 经 SARS尧H1N1尧H7N9尧 西 非 埃 博

拉 尧NCP数 次 考 验 袁 今 后 团 队 将 在 应 急 管 理 策 略 基 础

上 袁 建 立 一 套 完 善 的 应 对 突 发 公 共 卫 生 事 件 的 应 急

系 统 院 如 前 瞻 性 开 展 各 项 培 训 演 练 曰 在 当 前 以 护 士 长

为 主 的 综 合 应 急 梯 队 基 础 上 袁 逐 渐 按 专 科 特 点 分 类 尧

按 岗 位 能 级 分 层 建 立 各 类 公 共 事 件 人 才 梯 队 曰 进 行

新 开 院 区 及 新 开 病 区 的 流 程 化 及 专 科 个 体 化 建 设 曰

群 体 应 急 预 案 予 以 定 期 演 练 尧 持 续 改 进 等 遥
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